
Chiến dịch Lead
Truy cập: Menu → Leads tiềm năng

1. Khối thống kê

Khối thống kê

Tổng chiến dịch = Tổng các chiến dịch được tạo ra
Tổng LEAD = Tổng số data KH trong tất cả các chiến
Tỷ lệ chốt trung bình = Tổng tỷ lệ % chốt các chiến dịch /số lượng chiến dịch
Hoàn thành = Tổng chiến dịch hoàn thành

2. Bộ lọc tìm kiếm

Trường thông tin Mô tả

Tìm kiếm dự án Tìm kiếm theo tên chiến dịch

Người tạo Tìm kiếm theo người tạo

Thời gian tạo Tìm kiếm theo ngày tạo chiến dịch

Hiển thị Hiển thị dữ liệu theo số lượng hiển thị đã chọn

3. Tạo chiến dịch
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Click [Tạo chiến dịch]  để thêm 1 chiến dịch người dùng mong muốn.

Sau khi click [Tạo chiến dịch]  hệ thống hiển thị như ảnh dưới:

Người dùng nhập tên chiến dịch mong muốn sau đó click [Lưu]

4. Xuất File

Click [Xuất file]  Xuất file Exel Danh sách chiến dịch

5. Hướng dẫn

Click [Hướng dẫn]  Hướng dẫn sử dụng module

6. Xem báo cáo

Click [Xem báo cáo]  Xem báo cáo lead theo nhân viên

7. Màn view leads tiềm năng

Đối với cột Text : Sắp xếp từ A- Z và Z - A
Đối với cột số : Sắp xếp từ thấp đến cao - Cao đến thấp
Đối với cột thời gian : Sắp xếp từ Gần → Xa và Từ Xa → Gần

Trường thông tin Hình ảnh minh hoạ Mô tả

Người tạo Hiển thị người tạo chiến dịch đó
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Trường thông tin Hình ảnh minh hoạ Mô tả

Ngày tạo Image not found or type unknown bắt theo thời gian tạo chiến dịch.

Thời gian update khách Hiển thị thời gian cuối cùng update
khách trong chiến dịch

Leads Xanh dương: tổng số khách có trong
lead; Xanh lá: tổng số khách đã có
nhân viên nhận; Đỏ: Tổng số khách
chưa có nhân viên nhận

Tiến độ = Tổng số lead đã nhận / tổng số lead

Chăm sóc Số bên trên là Tổng số khách có
comment ở data khách hàng. Số bên
dưới là tỷ lệ chăm sóc =Tổng số
khách có comment ở data khách
hàng/Tổng số leads

Đơn chốt Số bên trên= Tổng số đơn của khách
đặt. Số bên dưới=Tổng số đơn của
khách đặt/Tổng số lead

Tình trạng - Hoàn thành: Tổng leads = Tổng
leads nhận, Đang xử lý: Tổng leads >
Tổng khách nhận
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Trường thông tin Hình ảnh minh hoạ Mô tả

Thao tác Sửa, Sao chép, Xóa
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