
Chiến dịch lead
(Tên mới Chia số sale)

1. Truy cập vào màn Chia số sale
Truy cập hệ thống erp => Kinh doanh => Chia số sale

2. Thông số đầu trang

Thông số Mô tả

Tổng số lượng chiến dịch đã tạo

Tổng số data KH trong tất cả các chiến dịch
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Thông số Mô tả

Tổng tỷ lệ % chốt các chiến dịch /số lượng chiến dịch

Tổng chiến dịch hoàn thành

3. Bộ lọc

Trường lọc Hình ảnh Mô tả

Tìm kiếm dự án Tìm kiếm theo từ khóa

Người tạo Lọc các chiến dịch có người tạo tương
ứng

Thời gian tạo Lọc các chiến dịch có thời gian tạo
tương ứng

Hiển thị Hiển thị số lượng chiến dịch theo giá
trị đã chọn

4. Các chức năng

4.1. Tạo chiến dịch mới

Bước 1: Click [Tạo chiến dịch mới]

=> Hệ thống hiển thị form tạo mới
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Bước 2: Nhập tên chiến dịch

Bước 3: Click [Lưu] 

=> Chiến dịch vừa tạo hiển thị tại list chiến dịch

4.2. Xuất file

Click [Xuất file]  => Hệ thống sẽ tự động tải file excel thông tin
các chiến dịch
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4.3. Xem báo cáo

Click [Xem báo cáo]  => Hệ thống điều hướng sang màn báo
cáo lead theo nhân viên

Người dùng có thể tìm kiếm thông tin, tải excel báo cáo 

4.4. Hướng dẫn

Click [Hướng dẫn]
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=> Hệ thống hiển thị

Chọn Tài liệu PDF/WEB hệ thống điều hướng tới tài liệu hướng dẫn
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Chọn VIDEO YOUTUBE => Hệ thống điều hướng sang kênh Youtube của Tourkit

4.5. Sửa chiến dịch

Click biểu tượng sửa tại màn list 
Sửa tên chiến dịch

Click [Cập nhật]

=> Sửa tên chiến dịch thành công

4.6. Xóa chiến dịch

Click biểu tượng Xóa
Xác nhận Xóa
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Click [Xóa]

=> Chiến dịch được xóa khỏi list chiến dịch

4.7. Sao chép chiến dịch

Click biểu tượng sao chép
Điền tên chiến dịch
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Click [Lưu]

=> Sao chép thành công chiến dịch. Chiến dịch vừa sao chép sẽ sao chép cấu hình tỷ lệ của chiến
dịch gốc

5. List cơ hội

Trường thông tin|Hình ảnh|Mô tả |----|---| Người tạo| |Hiển thị người tạo chiến dịch

Chiến dịch| |Hiển thị tên chiến dịch Ngày tạo| |Hiển thị ngày

tạo chiến dịch Thời gian update| |Hiển thị thời gian khi có thêm data

chuyển đến lead Leads| |Có 3 giá trị. Giá trị xanh dương:Tổng số leads; Giá

trị xanh lá: Số lead đã nhận; Giá trị đỏ: Số leads còn lại Tiến độ| | Hiển thị tỷ lệ chia leads.

Công thức Số lead đã nhận/Tổng số lead Chăm sóc| |Có 2 giá trị. Giá trị trên: Tổng số khách

hàng được chăm sóc; Giá trị dưới: Tỷ lệ chăm sóc Đơn chốt| | Có 2 giá trị. Giá trị trên: Tổng

số đơn đã được chốt; Giá trị dưới: Tỷ lệ chốt đơn Trạng thái| |Đang xử lý khi
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tiến độ < 100; Đã hoàn thành khi tiến độ = 100% Thao tác| |Người dùng

thao tác Sửa, Xóa, Sao chéo chiến dịch

6. Quản lý chiến dịch
Click vào 1 chiến dịch => truy cập đến màn Quản lý chiến dịch để cấu hình cho chiến dịch

Phiên bản #10
Được tạo 16 tháng 9 2026 10:40:27 bởi Hoa
Được cập nhật 9 tháng 10 2026 10:34:47 bởi Hoa

https://docs.tourkit.vn/uploads/images/gallery/2026-10/image-1791541877950.png
https://docs.tourkit.vn/uploads/images/gallery/2026-10/image-1791541953829.png

