Lién hé

Yaund or type unknown
Man "Lién H&" gitp quan ly cac yéu cau lién hé tir khach hang khi ho dién thong tin CAN

TU VA e pRhsite 1€ théng,s€ tu dong luu trit cac théng tin nay dé quan trj vién c6 thé xem va

xu ly.

1. Cac Chic Nang Chinh

1.1. Danh Sach Lién Hé

e Hién thi cac yéu cau lién hé gbm: Ho tén, Email, S6 dién thoai, Ngay tao, Trang thai.
e Hanh déng:

Chinh stra (=): Xem chi tiét va phan hoi.
Xda ([T): X6a yéu cau lién hé.

1.2. Xem va Trd Loi Lién Hé
e Thong tin lién hé: Hién thj chi ti€t ndi dung khach hang gui.
Trang thai: Cap nhat tinh trang x ly (Chua doc, Ba xu ly).
Phdn hoi: Soan thdo va gui email tra I6i khach hang.
NUt "Send": GUi phan hoéi ngay lap tuec.
NUt "Luu & chinh stra": Luu lai ndi dung ma khéng gui ngay.
NGt "Luu": Cap nhat trang thai ma khong thay déi ndi dung phan hoi.
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1.3. Cach str dung

B1: Vao Lién Hé tU menu.

B2: Chon lién hé can x& ly va nhan Chinh stra (=).

B3: Ki€m tra thong tin va cap nhat trang thai.

B4: Nhap ndi dung phan hoéi va nhan Send dé gui ngay.

B5: Néu chi mudn luu lai thay d6i, nhan Luu & chinh sra hoac Luu.
Phién bdn #3
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